
Allions théorie et pratique pour une efficience immédiate sur le terrain

GERER LES
COMPORTEMENTS

DIFFICILES EN CLASSE

Changer de regard pour mieux accompagner

Les comportements dits « perturbateurs » interrogent,
déstabilisent et mettent parfois les équipes en difficulté.
Ils génèrent fatigue, sentiment d’impuissance, voire tensions
entre adultes.

Ce livret repose sur un principe fondamental :

Un comportement n’est pas un choix volontaire.
C’est une réponse à une situation que l’élève ne parvient pas à
gérer autrement.

L’objectif n’est donc pas de chercher une intention chez
l’enfant, mais de comprendre ce qui se joue, afin d’agir de
manière ajustée, collective et sécurisante.
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Fichier pédagogique 
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DÉPASSER L’INTENTIONNALITÉ

❌ Ce que l’on entend souvent

« Il provoque »
« Elle cherche l’attention »
« Il sait très bien ce qu’il fait »

✅ Ce que nous proposons

Observer des faits, pas des intentions
Décrire des situations, pas des traits de personnalité
Comprendre les déterminants du comportement

👉 Cette posture protège :

l’élève (moins de stigmatisation),
les adultes (moins d’affects, plus de professionnalité),
l’équipe (langage commun).

Ce changement de regard est au cœur de l’approche développée par Bruno
Egron, qui rappelle que l’observation doit être factuelle, plurielle et partagée,
sans jugement moral  
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OBSERVER POUR COMPRENDRE

Pourquoi observer ?

Parce qu’un comportement isolé n’explique rien.
C’est la récurrence, dans des contextes variés, qui permet de dégager des hypothèses fiables.

Les principes d’une observation professionnelle

Observation dans différentes situations (classe, récréation, transitions…)
Observation par plusieurs adultes
Distinction claire entre :

faits observables,
interprétations (à différer),
hypothèses (à croiser en équipe)

🧩 L’outil central : la grille d’observation de Bruno Egron

Cette grille permet d’explorer le fonctionnement global de l’élève, au-delà du seul comportement :

fonctionnement cognitif,
fonctionnement psycho-affectif,
fonctionnement socio-affectif,
fonctionnement sensori-moteur,
environnement de vie.

Elle est particulièrement précieuse car elle :

évite les raccourcis explicatifs,
structure les échanges en équipe,
sécurise les décisions d’orientation ou d’aménagement.















AGIR SUR L’ENVIRONNEMENT AVANT D’AGIR SUR L’ÉLÈVE

Avant toute réponse individuelle, il est indispensable
d’interroger l’environnement proposé à l’élève.



Les 4 axes fondamentaux

⏰ Structurer le temps

Emplois du temps explicites et visuels
Anticipation des changements

Alternance temps courts / temps longs

🪑 Structurer l’espace

Espaces identifiés (travail, calme, décompression)
Emplacement réfléchi de l’élève

Possibilité d’un sas clairement défini

🤝 Sécuriser les relations

Règles claires, peu nombreuses, explicitées
Valorisation des comportements attendus

Posture adulte cohérente au sein de l’équipe

🧠 Ajuster les exigences cognitives

Consignes courtes, explicites
Étayage renforcé

Priorité donnée au sens et à la compréhension

















Des outils concrets de gestions des emotions
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QUAND LE COMPORTEMENT DÉBORDE

Crise ou difficulté chronique ?

Il est essentiel de distinguer :

une crise ponctuelle, souvent réactionnelle,
une difficulté comportementale installée, nécessitant un accompagnement

structuré.

Principes non négociables

On juge l’acte, jamais l’enfant
On sécurise avant de sanctionner

On ne reste pas seul
On s’appuie sur un protocole partagé











APRÈS LA CRISE : COMPRENDRE POUR ÉVITER LA
RÉPÉTITION

La gestion d’un comportement ne s’arrête jamais à
l’instant T.

Après la crise :

analyse à froid avec l’équipe,
observation fine des contextes déclencheurs,

ajustement des aménagements,
travail avec la famille et les partenaires.





CONCLUSION

Observer, ce n’est pas excuser.
C’est comprendre pour agir mieux.

Ce livret vise à soutenir les équipes dans une posture :

professionnelle,
apaisée,

respectueuse des besoins de chaque élève,
tout en garantissant un cadre sécurisant pour le

collectif.

Une approche avant les outils

Il n’existe pas d’outil miracle capable, à lui seul, de résoudre les situations de difficultés de
comportement.

Empiler des dispositifs, multiplier les adaptations ou changer régulièrement de stratégie sans fil
conducteur ne produit que peu d’effets durables.

Ce qui fait réellement sens, c’est une approche systémique, construite à partir de besoins
clairement identifiés, observés, partagés et compris par l’ensemble des adultes concernés.

Chaque aménagement, chaque outil, chaque ajustement doit répondre à une intention précise :
👉 Pourquoi le met-on en place ?

👉 À quel besoin de l’élève répond-il ?
👉 Comment sera-t-il évalué et ajusté dans le temps ?

Aucune situation de ce type ne doit être portée seul.
Ni par l’enseignant, ni par l’AESH, ni par la famille, ni par l’élève lui-même.

C’est dans le travail collectif et partenarial – avec les collègues, la direction, les familles et les
partenaires extérieurs – que se construisent des réponses cohérentes, sécurisantes et durables.
Partager les observations, croiser les regards et s’accorder sur les objectifs permet de sortir de

l’urgence, de l’émotion, et de redonner du sens à l’accompagnement.

Comprendre ensemble pour agir ensemble, au service de l’élève comme du collectif.


